
PROGRAMMI DI GARANZIA
P R O D OT T I  D O M E S T I C I



L’estensione della garanzia convenzionale tutela l’investimento del tuo nuovo sistema di riscaldamento ed assicura negli anni il comfort di casa per te e i tuoi cari.
I programmi di garanzia, dedicati ai prodotti domestici, ti sollevano dai rischi di spese impreviste e, insieme al contratto di manutenzione programmata con un Centro Assistenza Tecnica Sime, garantiscono 
il corretto funzionamento del generatore nel tempo, che si traduce in migliore efficienza energetica e quindi risparmio sui consumi.

PROGRAMMI DI ESTENSIONE DELLA GARANZIA 

GARANZIA 6 ANNI ALL INCLUSIVE
È il programma, offerto per le caldaie a gas e gasolio domestiche (inclusi 
i generatori a gas che compongono i prodotti ibridi), che ti mette al riparo 
da qualsiasi evenienza. A fronte della sottoscrizione di un contratto di 
manutenzione programmata con un Centro Assistenza Tecnica Sime e di un 
contributo una tantum di 80 EUR, offre l’estensione a 6 anni della garanzia 
sul prodotto e copre i costi relativi a manodopera, diritto di chiamata e 
ricambi, incluse le parti soggette ad usura e ai danni da fulmini.

GARANZIA A 10 ANNI PREMIUM
È il programma riservato ai prodotti TOP della gamma Sime che, a fronte 
della sottoscrizione di un contratto di manutenzione programmata con 
un Centro Assistenza Tecnica Sime, offre GRATUITAMENTE l’estensione 
a 10 anni della garanzia sul prodotto e copre i costi relativi a ricambi, 
manodopera e diritto di chiamata.



L’estensione della garanzia convenzionale tutela l’investimento del tuo nuovo sistema di riscaldamento ed assicura negli anni il comfort di casa per te e i tuoi cari.
I programmi di garanzia, dedicati ai prodotti domestici, ti sollevano dai rischi di spese impreviste e, insieme al contratto di manutenzione programmata con un Centro Assistenza Tecnica Sime, garantiscono 
il corretto funzionamento del generatore nel tempo, che si traduce in migliore efficienza energetica e quindi risparmio sui consumi.

PROGRAMMI DI ESTENSIONE DELLA GARANZIA 

GARANZIA A 6 ANNI STANDARD
È un programma offerto per le caldaie a gas e gasolio domestiche (inclusi 
i generatori a gas che compongono i prodotti ibridi). A fronte della sola 
sottoscrizione di un contratto di manutenzione programmata con un Centro 
Assistenza Tecnica Sime, prevede l’estensione a 6 anni della garanzia sul 
prodotto, coprendo i costi relativi ai ricambi.



L’OFFERTA IN DETTAGLIO

Sime da cinquant’anni progetta e realizza caldaie e sistemi di riscaldamento ad 
energia rinnovabile innovativi ed efficienti.

Prestazioni, qualità, alti standard di sicurezza e rispetto per l’ambiente sono da 
sempre alla base di tutti i nostri prodotti: per queste regioni siamo in grado di offrire 
programmi di garanzia a condizioni competitive, per chi sottoscrive un contratto di 
Manutenzione Preventiva Programmata con un Centro Assistenza Sime.

PROGRAMMA
GARANZIA PRODOTTI

GARANZIE PREVISTE IMPEGNO DEL CLIENTE

RICAMBI 
ORIGINALI

MANODOPERA 
GRATUITA

DIRITTO DI 
CHIAMATA

CONTRATTO 
MANUTENZIONE 
PROGRAMMATA

CONTRIBUTO 
RICHIESTO

MURELLE HT
ATLANTIS HM

GRATUITO

CALDAIE A GAS E 
GRUPPI TERMICI A 

GASOLIO INFERIORI 
A 35 KW

 
IBRIDI 

(ESCLUSA PDC)

MURELLE 
REVOLUTION

* 80 EURO 
UNA TANTUM

GRATUITO

* Incluse parti soggette ad usura e danni da fulmini



ASSISTENZA CAPILLARE
Sime vanta in Italia un capillare servizio di postvendita garantito dalle oltre 750 aziende della rete 
di Centri Assistenza Autorizzati e Installatori Partner con Assistenza.

I Centri Pilota sono un punto di riferimento per i Servizi Tecnici e gli Installatori Partner e sono 
dotati di strutture per la formazione dei nuovi tecnici e l’aggiornamento dell’intera rete sulle novità 
di prodotto e normative grazie a corsi di aggiornamento annuali.

I MasterCAT sono Centri Assistenza Autorizzati selezionati da Sime per essere il riferimento 
tecnico, oltre che per la propria zona di competenza, anche per Servizi Tecnici e Installatori Partner 
delle zone limitrofe.

276 Installatori con
Assistenza Tecnica

330 Centri Assistenza 
Autorizzata

8 Centri Assistenza
Pilota

150 MasterCAT
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